Dziekujemy za odwiedzenie strony naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://fugyhost.pl/ oraz https://billing.fugyhost.pl/ oraz https://panel.fugyhost.pl/ (dalej jako: ,Fugyhost.pl”,
»,Serwis Internetowy” lub , Serwis”).

Formutfa niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogélnych zasad i warunkow korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Fugyhost.pl,
regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego oraz $wiadczonych przez nas ustug, w tym
réowniez kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot Fugyhost.pl

Witascicielem Fugyhost.pl jest Kacper Kondracki prowadzacy dziatalnos$é gospodarczg pod firmg FUGYHOST
KACPER KONDRACKI wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania
dziatalnosci i adres do doreczen: al. Jana Pawta Il 43A/37B, 01-001 Warszawa, NIP 8461672345, REGON
525042880, adres poczty elektronicznej: kontakt@fugyhost.pl (dalej jako: , Ustugodawca”).

1.  Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:
a. REGULAMIN - niniejszy regulamin korzystania z Serwisu Internetowego oraz $wiadczenia Ustug
Elektronicznych wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czesc.
b. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, FUGYHOST.PL — serwis internetowy prowadzony przez
Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym  https://fugyhost.pl/ oraz

https://billing.fugyhost.pl/ oraz https://panel.fugyhost.pl/.

c. USLUGOBIORCA, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace, takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnosé¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng —
korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z Serwisu Internetowego.

d. USLUGODAWCA — Kacper Kondracki prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg FUGYHOST
KACPER KONDRACKI wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy:
adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: al. Jana Pawta Il 43A/37B, 01-001
Warszawa, NIP 8461672345, REGON 525042880, adres poczty elektronicznej: kontakt@fugyhost.pl.

e. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem, Umowg o
Swiadczenie Ustug.
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f. UStUGA HOSTINGU — Ustuga Elektroniczna, polegajgca na udostepnieniu Ustugobiorcy powierzchni
serweréw gier wydzielonych dla Ustugobiorcy przez Ustugodawce do utrzymywania plikéw
Ustugobiorcy w Internecie, mozliwosci przesytania danych do i z Internetu za jego posrednictwem, a
takze innych funkcjonalnosci.

g. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG, UMOWA — umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zawierana
lub zawarta na czas okreslony pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu
Internetowego i wykonywana zgodnie z trescig Zamodwienia.

h. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca interaktywnego formularza
dostepnego na stronie Serwisu Internetowego i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug z Ustugodawca.

i PANEL KLIENTA — oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres e-mail) i hastem
zbidr zasobdw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie teleinformatycznym Fugyhost.pl, w ktorym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o jego dziataniach w Serwisie
Internetowym. Panel Klienta umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z Ustug Elektronicznych w zakresie
i na zasadach przewidzianych w Regulaminie, w tym rowniez zarzgdzanie zakupiong Ustugq Hostingu.

j.  DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za nalezyte Swiadczenie Ustug
Elektronicznych. Obok Ustugodawcy w Serwisie Internetowym wystepujg rowniez Ustugobiorcy — sg to
samodzielne podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktore za pomocg Serwisu Internetowego moga
korzysta¢ z dostarczanych Ustug Elektronicznych.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Fugyhost.pl, w tym z jego Ustug Elektronicznych, w sposdb
zgodny z ich przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcow oraz oséb trzecich. Ustugobiorce obowigzuje
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania przez Ustugobiorce z Fugyhost.pl: (1)
komputer, laptop, tablet lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnie wspieranej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw
Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktdrym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwiqzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Serwisu Internetowego za posrednictwem sieci Internet wigze sie
z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z Ustug
Elektronicznych, jest mozliwosé ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, w szczegdlnosci wirusy komputerowe typu
,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by Ustugobiorca
zaopatrzyt swoje urzadzenie koncowe, ktéry wykorzystuje, podigczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
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Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw Cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego jest
dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci (obowigzki
umowne oraz ustawowe Ustugodawcy).

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.

W Serwisie Internetowym dostepne sg odptatne Ustugi Elektroniczne, z ktérych Ustugobiorca moze korzystac
na warunkach Umowy o Swiadczenie Ustug zawieranej z Ustugodawca. Ustugobiorca jest kazdorazowo
informowany o obowigzku dokonania ptatnosci, o wysokosci ponoszonych kosztéw, a takze o minimalnym
czasie trwania zobowigzan Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy z tytutu zawieranej Umowy przed podjeciem
decyzji o skorzystaniu z odptatnych Ustug Elektronicznych.

Ustugobiorca moze korzystaé¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcej odptatnej Ustug Elektronicznej Ustuga
Hostingu.

Korzystanie z wymienionych Ustug Elektronicznych wymaga posiadania przez Ustugobiorce dostepu do
Panelu Klienta.

Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w niniejszym Regulaminie
dostepnym na stronach Serwisu Internetowego.

Wszelkie dodatkowe, nieuregulowane ponizej ustugi, wykraczajgce poza zakres standardowego wsparcia
technicznego, s odptatne i wyceniane przez Ustugodawce indywidualnie. W celu skorzystania z takiej ustugi
Ustugobiorca moze skontaktowac sie z Ustugodawcy poza Serwisem Internetowym, w szczegdlnosci za
poérednictwem poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@fugyhost.pl. Swiadczenie ustug dodatkowych
moze odbywaé sie na warunkach ustalonych przez strony indywidualnie bgdZ tez z uzupetnieniem o
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Panel Klienta jest dostepny na podstronie serwisu: panel.fugyhost.pl.

Rozpoczecie korzystania z Panelu Klienta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji dostepnego na stronie Serwisu
Internetowego oraz (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie”. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie
przez Ustugobiorce wskazanych tam danych dotyczgcych Ustugobiorcy: nazwa uzytkownika, adres email,
hasfo.

Korzystanie z Panelu Klienta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagac podania dodatkowych
danych przez Ustugobiorce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na stronie
Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci.

Dostep do Panelu Klienta $wiadczony jest nieodptatnie i przez czas nieoznaczony.

Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Panelu Klienta w
razie ich zmiany.

Ustugobiorca obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Panelu Klienta w tajemnicy przed
osobami trzecimi. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Panelu Klienta innym osobom,
w tym réwniez poprzez najem lub uzyczenie.

Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z korzystania z Panelu Klienta
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci drogg poczty elektronicznej na
adres: kontakt@fugyhost.pl. W przypadku rezygnacji z Panelu Klienta w trakcie trwania odpfatnie
Swiadczonych Ustug Elektronicznych, Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany
okres korzystania z Ustug Elektronicznych, co nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta (ani innej osoby
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fizycznej, do ktorej stosuje sie przepisy dotyczgce konsumenta), jakie przystuguja mu na podstawie
bezwzglednie wigzgcych przepiséw, w szczegdlnosci w zakresie prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosc.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia dostepu Ustugobiorcy do Panelu Klienta w nastepujgcych
przypadkach:

a. gdy Ustugobiorca mimo upomnienia ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny narusza niniejszy
Regulamin;

b. gdy Ustugobiorca mimo upomnienia ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny zalega z
jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy;

c. gdy Ustugobiorca mimo upomnienia ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny uporczywie i w
sposoOb razacy nie stosuje sie do warunkdéw korzystania z jednej lub kilku zakupionych Ustug
Elektronicznych;

d. gdy dziatania danego Ustugobiorcy mimo upomnienia ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny
naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego;

e. gdy Ustugobiorca mimo upomnienia ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny zamieszcza lub
przesyta w ramach Serwisu Internetowego jakiekolwiek tresci naruszajgce niniejszy Regulamin lub
obowigzujace przepisy prawa;

f.  gdy dziatania danego Ustugobiorcy mimo upomnienia ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny
prowadza do zaktécenia prawidtowego dziatania Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych
lub ograniczajg badz utrudniajg w jakikolwiek sposdb mozliwosé korzystania z Ustug Elektronicznych
przez innych Ustugobiorcow.

Zawieszenie dostepu do Panelu Klienta moze nastapié¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokredlony. W czasie zawieszenia dostepu nie jest mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci Panelu Klienta.
Ustugobiorca powinien podja¢ dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn zawieszenia, a po ich usunieciu
obowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca odblokowuje dostep do
Panelu Klienta niezwtocznie po ustaniu przyczyny jego zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni
Roboczych od chwili powziecia informacji na ten temat.

Ustugodawca w przypadku zawieszenia dostepu do Panelu Klienta trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych
i braku ustania przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o korzystanie z
Panelu Klienta z 7-dniowym terminem wypowiedzenia. Wypowiedzenie pocigga za sobg usuniecie Panelu
Klienta prowadzonego dla Ustugobiorcy oraz odnosi skutek wobec wszystkich uméw zawartych miedzy
Ustugobiorcg i Ustugodawca, ktdrych warunkiem korzystania jest posiadanie dostepu do Panelu Klienta.
Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot naleznosci ani przedtuzenie okresu $wiadczenia wykupionej Ustugi
Elektronicznej w przypadku, gdy niemozliwos¢ korzystania z Ustugi Elektronicznej wynikta bezposrednio z
okolicznosci zawinionych wytgcznie przez Ustugobiorce i wskazanych w ponizszym Regulaminie.
Zastrzezenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta (ani
innej osoby fizycznej, do ktorej stosuje sie przepisy dotyczgce konsumenta), jakie przystugujag mu na
podstawie bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w zakresie prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosc.

Usuniecie Panelu Klienta w jakimkolwiek trybie powoduje usuniecie wszystkich przypisanych do niego
danych Ustugobiorcy, co pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych Ustugobiorcy w
innych celach niz prowadzenie Panelu Klienta, w zakresie, w jakim stanowi o tym polityka prywatnosci
Serwisu Internetowego.

W Serwisie Internetowym mozliwe jest dokonywanie zakupu odptatnych Ustug Elektronicznych. Zakup Ustug
Elektronicznych nastepuje w drodze Zamowienia sktadanego za pomocy interaktywnego formularza, co
prowadzi do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug miedzy Ustugobiorcg i Ustugodawca.
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Ustugodawca obowigzany jest najpdzniej w chwili wyrazenia przez Ustugobiorce woli zwigzania sie Umowa
o Swiadczenie Ustug poinformowaé Ustugobiorce o gtéwnych cechach Ustugi Elektronicznej, ktérej ona
dotyczy. Ustugodawca wykonuje obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Sktadanie Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Ustugobiorce pierwszej Ustugi
Elektronicznej do elektronicznego koszyka w Serwisie Internetowym.

Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Ustugobiorce tgcznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po
wypetnieniu interaktywnego formularza i (2) kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu
formularza pola akgji.

Po ztozeniu Zamoéwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Ustugobiorcy stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
warunkéw Umowy o Swiadczenie Ustug. Z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce powyiszej wiadomosci
email zostaje zawarta Umowa o Swiadczenie Ustug.

Cena Ustugi Elektronicznej uwidoczniona na stronie Serwisu Internetowego podana jest w ztotych polskich.
O tacznej cenie Zamdwienia wraz z podatkami, a takze o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu Internetowego, przede
wszystkim w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowa o Swiadczenie Ustug.

Ustugodawca udostepnia nastepujacy sposéb ptatnosci z tytutu zawartej Umowy o Swiadczenie Ustug:
ptatnos¢ za pomoca Srodkow w wirtualnym portfelu — pod warunkiem, ze Uzytkownik posiada w portfelu
kwote odpowiadajgcg co najmniej cenie wybranej Ustugi Hostingu:

a. Uzytkownik moze dotadowa¢ portfel przypisany do jego Konta wybrang przez siebie kwotg. Srodki
w portfelu Uzytkownika stuzg jedynie do regulowania ptatnosci w Serwisie, nie stanowig srodka
ptatniczego poza Serwisem oraz nie podlegajg wyptacie w innej walucie ani waloryzacji.

b. Srodki w portfelu stuzg jedynie do zakupu ustug i funkcjonalnosci oferowanych przez Ustugodawce
Serwisie. Srodki w portfelu nie moga by¢ uzywane do regulowania jakichkolwiek transakcji ani
dokonywania transferéw pienieznych miedzy Uzytkownikami.

Aktualne saldo srodkéw wyswietlane jest na Koncie Uzytkownika.

Dotadowanie wirtualnego portfela dostepnego na Koncie Uzytkownika jest mozliwe za pomocga ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu CashBill.pl (aktualne sposoby ptfatnosci
okreslone sg na stronie internetowe;j: https://www.cashbill.pl/.

Ustugobiorca obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie natychmiastowo po zawarciu Umowy.
Rozpoczecie Swiadczenia Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce uzaleznione jest od dokonania ptatnosci
przez Klienta

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Fugyhost.pl przed dokonaniem zakupu oraz (2) przestanie
Ustugobiorcy wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 6.5 Regulaminu. Warunki Umowy zostajg dodatkowo
utrwalone i zabezpieczone w systemie teleinformatycznym Fugyhost.pl.

Przedmiotem Umowy o Swiadczenie Ustug, niezaleznie od rodzaju wybranej Ustugi Elektronicznej, pozostaje
staranne dziatanie Ustugodawcy, nie natomiast okreslony rezultat. Ustugobiorca jest tym samym Swiadomy,
ze o ile z tresci zawartej Umowy nie wynika inaczej, Ustugodawca nie gwarantuje Ustugobiorcy osiggniecia
zamierzonych przez niego celdow, a jedynie obowigzany jest do starannego i rzetelnego swiadczenia Ustug
Elektronicznych.

Ustugodawca moze przy wykonywaniu Umowy o Swiadczenie Ustug postugiwaé sie pomocg podmiotéw
trzecich, w tym réwniez powierza¢ im wykonanie czesci lub catosci Ustugi Elektroniczne;j.
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Rozpoczecie Swiadczenia Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce uzaleznione jest od dokonania ptatnosci
przez Klienta.

Optfata tytutem Umowy o Swiadczenie Ustug naliczana jest z géry za wybrany przez Ustugobiorce rodzaj oraz
okres Swiadczenia Ustugi Elektronicznej. W przypadku uptywu wykupionego okresu swiadczenia Ustugi
Elektronicznej, Ustugobiorca moze przedtuzy¢ Umowe na kolejny okres.

Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug Elektronicznych w sposdb nienaruszajacy powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz praw oséb trzecich, w tym praw autorskich, praw witasnosci
przemystowej oraz innych praw witasnosci intelektualnej. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci
bezprawnych, tresci naruszajacych zasady netykiety oraz tresci mogacych wprowadzi¢ w btgd Ustugodawce,
pozostatych Ustugobiorcéw oraz osoby trzecie.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w kazdym czasie i ze skutkiem
natychmiastowym wytgcznie ze wzgledu na wazne powody, ktore uzasadniajg koniecznosé rezygnacji przez
Ustugobiorce z korzystania z Ustugi Elektronicznej, takie jak np. uporczywe zaniedbania Ustugodawcy w
wykonywaniu Umowy. W takim wypadku Ustugobiorcy przystuguje zwrot uiszczonych naleznosci
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu trwania Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza innych
uprawnien Ustugobiorcy bedgcego konsumentem (albo inng osobg fizyczng, do ktérej stosuje sie przepisy
dotyczace konsumenta), przyznanych mu przez przepisy bezwzglednie wigzgcego prawa.

Uruchomienie Ustugi Hostingu nastepuje niezwfocznie po zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug.
Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi Hostingu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz niniejszym
Regulaminem, w szczegdlnosci Ustugobiorca zobowigzuje sie do: (1) nieprzekraczania okreslonych w
Umowie limitdow zajmowanej przestrzeni dyskowej, (2) nieuzywania Ustugi Hostingu w sposéb powodujacy
nadmierng konsumpcje zasobow systemu teleinformatycznego Fugyhost.pl oraz naruszanie zasad
wspotuzytkowania zasobow oraz (3) chronienia swoich danych dostepowych do serwera przed osobami
trzecimi.

Zabronione jest wykorzystywanie Ustugi Hostingu do przechowywania informacji i danych zawierajgcych
bezprawne tresci warezowe (np. nielegalnie pozyskane pliki komputerowe) lub pornograficzne oraz inne
tresci niezgodne z obowigzujgcym prawem, a takze zabronione jest wykorzystywanie Ustugi Hostingu do
wysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam), w tym takze zapytan o wyrazenie zgody na jej
przestanie majacych charakter takich informacji.

W ramach Ustugi Hostingu zabronione jest przechowywanie danych, ktére zawierajg ztosliwe
oprogramowanie (w tym przede wszystkim wirusy komputerowe takie jak ,robaki” czy ,konie trojarskie”)
albo w inny sposdb sg przeznaczone lub mogg skutkowac wyrzgdzeniem szkdd po stronie Ustugodawcy lub
pozostatych uzytkownikow Internetu.

Ustugodawca nie nadzoruje ani nie weryfikuje tresci zamieszczanych lub przesytanych przez Ustugobiorcow
za posrednictwem Ustugi Hostingu w systemie teleinformatycznym Fugyhost.pl, jednak w razie powziecia
wiarygodnej informacji albo zawiadomienia go o ich bezprawnosci, podejmuje niezwtocznie odpowiednie
kroki w celu uniemozliwienia dostepu do tych tresci.

W przypadku gdy informacja powzieta przez Ustugodawce zgodnie z pkt. 9.5 Regulaminu ma charakter
urzedowego zawiadomienia o bezprawnosci danych, Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie uniemozliwic¢
dostep do tych danych. Ustugodawca nie ponosi wowczas odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy za szkody
mogace wynikngc¢ z ograniczenia lub wytgczenia dostepu do tych danych w ramach Ustugi Hostingu.

W przypadku gdy Ustugodawca zamierza podja¢ kroki w celu uniemozliwienia dostepu do danych, co do
bezprawnosci ktérych powzigt wiarygodng informacje, Ustugodawca obowigzuje sie zawiadomi¢ o tym
niezwtocznie Ustugobiorce w formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci wystanej na podany przez
Ustugobiorce adres poczty elektronicznej. W razie zawiadomienia Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy za szkody moggce wynikng¢ z ograniczenia lub wytgczenia dostepu
do tych danych w ramach Ustugi Hostingu.
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W przypadku czasowej niedostepnosci Ustugi Hostingu Ustugodawca, po uprzednim otrzymaniu zgtoszenia
od Ustugobiorcy, przedtuza okres jego trwania o okres odpowiadajgcy jego niedostepnosci, co nie narusza
innych uprawnien Ustugobiorcy bedacego konsumentem (albo inng osobg fizyczng, do ktdrej stosuje sie
przepisy dotyczace konsumentow) przewidzianych bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa, chyba ze
niemozliwos¢ skorzystania z Ustugi Hostingu wynika bezposrednio z przyczyn zawinionych wytacznie przez
Ustugobiorce.

Dane wprowadzone przez Klienta do przestrzeni serwera Ustugodawcy, Klient powinien zapisa¢ w/w dane
przed zakonczeniem okresu trwania Umowy, aby zapobiec ich utracie.

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugobiorcami jest poczta elektroniczna
(kontakt@fugyhost.pl), za posrednictwem ktérej Ustugobiorca moze wymieniac z Ustugodawcy informacje
dotyczace korzystania z Fugyhost.pl, a takze uzyska¢ wsparcie techniczne w zakresie problemoéw dotyczacych
dziatania Ustug Elektronicznych.

Ustugobiorcy mogg kontaktowad sie z Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc
z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy, gdy Ustuga Elektroniczna jest
$wiadczona w sposdb niezgodny z Umowg, okreslone sg przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
szczegolnosci w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych, Ustugobiorca moze
ztozy¢ na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@fugyhost.pl, za posrednictwem
formularza kontaktowego albo za pomocg modutu obstugi zgtoszen dostepnego z poziomu Panelu Klienta.
Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. W przypadku, gdy reklamacja
nie zawiera elementéw okreslonych niniejszym punkcie, Ustugodawca w celu prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, moze wezwa¢ Ustugobiorce do uzupetnienia brakujgcych informacji.

Ustugodaweca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

Niniejszy punkt 11. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do Ustugobiorcéw
bedacych konsumentami i dotyczy odptatnych uméw zawieranych miedzy nimi a Ustugodawcy za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do
umow: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawece utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 11.2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
pkt. 11.4 Regulaminu.
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Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi po zgtoszeniu zgdania
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o jej Swiadczenie, to ma
obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego swiadczenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@fugyhost.pl. Konsument moze w tym celu
skorzystac ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.
Zawarte w niniejszym punkcie 12. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia réwniez do Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Niniejszy punkt 12. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie jedynie do
Ustugobiorcow bedgcych konsumentami.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60
333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstaiicéw Warszawy 1, Warszawa), ktorego

zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)

whiosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia

czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie faq platforma_odr.php.
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1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnié prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service), mozliwe
jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajagcych w
jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z jego Ustug
Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majace na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkdw takich zdarzen w jak najwigkszym stopniu.

2. Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych mowa powyzej, oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

3. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpic¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

4. Ustugodawca obowigzany jest planowac¢ przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej
uciagzliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci, aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchy
w Serwisie Internetowym (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan
przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowac Ustugobiorcéw o planowanych przerwach
technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

5. Niniejszy punkt 14 Regulaminu i postanowienia w nim zawarte nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien

Ustugobiorcy bedgcego konsumentem (albo inng osobga fizyczna, do ktérej stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta)
przewidzianych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za nienalezyte spetnienie swiadczenia.

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich, od ktérych Ustugodawca posiada
stosowne zezwolenia i objete sg ochrong ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

2. Serwis Internetowy nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwor podlegajgcy ochronie prawnoautorskie;j.
Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takie nie modyfikowac,
adaptowac, ttumaczy¢, odkodowywac, dekompilowac, dezasemblowaé lub w jakikolwiek inny sposéb staraé
sie ustali¢ kod Zrédtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkow dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa.

3.  Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny byé uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

1. Niniejszy punkt 15. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wytacznie
Ustugobiorce niebedgcego konsumentem oraz niebedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.
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Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z
Ustugobiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku
moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do
Ustugodawcy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe o Swiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego
terminu wypowiedzenia bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia w formie elektronicznej lub pisemnej.

Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego usuniecia tresci zamieszczonych przez Ustugobiorce w
Serwisie Internetowym, jezeli uzna je za nieprawdziwe, nierzetelne, nieobyczajne, obrazliwe lub naruszajace
prawa oso6b trzecich bez wczesniejszego wzywania Ustugobiorcy do ich zmiany badz usuniecia.
Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajagce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce. W zakresie weryfikacji
Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych
certyfikatéw, zaswiadczen lub innych dokumentédw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie
weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia Ustugobiorcy
dostepu do Panelu Klienta albo wstrzymania realizacji Zamdwienia na czas trwania weryfikacji.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jedynie do wysokosci ostatnio zaptaconej optaty za korzystanie z Serwisu Internetowego, a w przypadku jej
braku, do wysokosci 500,00 (piecset) ztotych. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajace z dziatania zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. btedy i awarie techniczne, ataki hackerskie,
katastrofy naturalne, zmiany przepisow prawa, epidemie, rozruchy, zamieszki, wojny) lub wszelkich innych
przyczyn pozostajacych poza uzasadniong kontrolg Ustugodawcy.
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8.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy a Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Korzystanie z Ustugi Hostingu dostepnej w Fugyhost.pl moze wigza¢ sie z koniecznoscig powierzenia
Ustugodawcy przez Ustugobiorce, zarbwno w sposéb bezposredni, jak i posredni, danych osobowych
nalezacych do oséb trzecich. Dane osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, moga by¢ wprowadzane
przez Ustugobiorce do systemu teleinformatycznego Fugyhost.pl badZ tez mogg by¢ udostepniane
samodzielnie przez osoby korzystajgce z zasobow Ustugobiorcy zamieszczonych na serwerze udostepnianym
w ramach Ustugi Hostingu, co prowadzi do udostepnienia tych danych Ustugobiorcy, a w konsekwencji
réowniez Ustugodawcy.

Szczegbtowe kwestie dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Jezykiem komunikacji Ustugodawcy i Klienta/Ustugobiorcy jest jezyk polski.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepiséw prawa; dodania lub zmiany obecnych Ustug Elektronicznych; zmiany sposobdw i termindéw
ptatnosci — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umdw o charakterze ciggtym (np. umowa w zakresie
korzystania z Panelu Klienta), zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat on prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W pozostatym zakresie zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcédw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu
nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepiséw obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawca, ktérych nie moina wytaczy¢ w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepiséw,
ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.
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Ustugobiorca (dalej: , Powierzajacy”) oraz Ustugodawca (dalej: ,Procesor”) postanawiajg, ze w celu spetnienia obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa, a w szczegdlnosci przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego dalej: ,,RODO”,
jak rowniez w celu wtasciwej realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, Powierzajacy powierza Procesorowi dane osobowe oséb
trzecich do przetwarzania w celu $wiadczenia przez Procesora ustug wskazanych w Regulaminie, w zakresie i na zasadach okreslonych
niniejsza umowa powierzenia (dalej: ,Umowa powierzenia”) oraz z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

10.

11.

Powierzajacy oswiadcza, ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ze jest ich administratorem w rozumieniu rozporzgdzenia RODO.

Procesor oswiadcza, ze zobowiazuje sie¢ do wykorzystania danych osobowych wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji na
rzecz Powierzajgcego ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

Zakres przetwarzanych danych osobowych moze byé zréznicowany i obejmuje w szczegdlnosci dane oséb trzecich, ktére
Powierzajgcy wprowadzit do systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Procesora, jak rowniez dane, ktére te osoby
trzecie samodzielnie udostepniajg Powierzajgcemu, a w konsekwencji takze Procesorowi, korzystajac z ustug Powierzajacego,
ktére swiadczy dla tych oséb za posrednictwem systemu teleinformatycznego Procesora, przy wykorzystaniu tego systemu
teleinformatycznego oraz zasobow, ktére w tym systemie zgromadzit i udostepnit nastepnie osobom trzecim do uzywania.
Procesor moze uzyskiwaé dostep do podstawowych danych identyfikujgcych osoby trzecie, ktére tacza sie z jego serwerem, na
ktérym Powierzajacy zgromadzit zasoby, z ktérych te osoby korzystaja.

Dane powierzane sg Procesorowi przez Powierzajgcego wytgcznie w celu:

a. prawidtowego wykonania przez Procesora umowy zawartej z Powierzajgcym, w tym Umowy o Swiadczenie Ustug (dane
sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasnigcia w inny sposéb zawartej umowy)
— w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

b. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jakie moze podnosi¢ Powierzajgcy w stosunku do Procesora lub jakie moga
by¢ podnoszone przez Procesora (dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Procesora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen, tj. 3 lata w przypadku
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej) — w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Procesor moze dokonywa¢ na powierzonych mu danych osobowych czynnosci przetwarzania polegajagce na ich
przechowywaniu, szyfrowaniu oraz kopiowaniu (w zakresie uzasadnionym dokonywaniem kopii zapasowych zasobdw serwera
dla zapewnienia bezpieczeristwa danych, jak i dla celéw wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug zawartej z Powierzajgcym).
Procesor przetwarza powierzone mu dane osobowe wytgcznie na podstawie udokumentowanego polecenia Powierzajgcego,
ktérym jest niniejsza Umowa powierzenia. Procesor nie bedzie powierzat danych osobowych dalszym podmiotom bez wyrazne;j,
udokumentowanej zgody Powierzajgcego w tym zakresie.

Procesor zobowigzuje sie, jeszcze przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez
wdrozenie i utrzymywanie Srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 rozporzadzenia RODO,
odpowiednich do rodzaju przetwarzanych danych.

Procesor zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. W szczegdlnosci
natomiast Procesor zobowigzuje sie, w miare swych mozliwosci, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu
informacje, pomagac¢ Powierzajgcemu w spetnianiu obowigzkéw natozonych na niego na podstawie art. 32-36 rozporzadzenia
RODO, a takze w odpowiadaniu na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania przez nig jej uprawnien.
Procesor zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy powierzenia w jego imieniu.

Procesor zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy powierzenia, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich przez
Procesora, jak i po ustaniu zatrudnienia.

Procesor po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego siedziby Procesora nakazujg
przechowywanie danych osobowych przez okreslony czas po zaprzestaniu ich przetwarzania. W takim wypadku Procesor
przechowuje dane do celéw wykonania cigzagcego na nim obowigzku prawnego, czego podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO.
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12. Procesor oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczaca czynnosci na podstawie umow
cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Procesora), ktéra zostanie dopuszczona do przetwarzania danych
powierzonych przez Procesora, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje rowniez
wszelkie informacje dotyczace sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

13.  Procesor zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic¢ Powierzajgcego:

a. o kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi panstwa, chyba ze
zakaz zawiadomienia wynika z przepisdw prawa, a szczegdélnosci przepisdw postepowania karnego, gdy zakaz ma na
celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia;

b. o kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

c. o kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujac sie jednoczesnie od odpowiedzi na
zadanie;

d. 0 wszczeciu u Procesora kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych;

e. o kazdej watpliwosci dotyczacej wydanego mu przez Powierzajgcego polecenia, jezeli w jego ocenie bedzie ono

stanowic naruszenie rozporzadzenia RODO.

14. Procesor udostepnia Powierzajgcemu na jego zgdanie wszelkie informacje niezbedne do wykazania, ze spetnit obowigzki
naktadane przez niego na mocy niniejszej Umowy powierzenia, jak i przepisdw rozporzadzenia RODO.
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